Servicebeskrivelse for keretgjer < 3.500 kg.

§ 1 — Deekningsomfang

Der ydes vejhjeelpsassistance ved
driftsstop eller skade i Danmark (med
undtagelse af Feergerne og Grgnland).

Assistancen ydes til kgretgjer under
3.500 kg tilladt totalveegt. Efterspaendt
campingvogn eller trailer er ikke

deaekket.

Ved konstruktionsmeessige aendringer
tager SOS forbehold for at opkraeve
ekstra betaling for assistancer, der
kraever specialudstyr, som fglge heraf.

§ 2 —Omfattede nedbrudstilfeelde

Der ydes assistance ved driftsstop
eller skade, som ggar, at bilen ikke kan
kare videre ved egen hjeelp. Der ydes
én assistance pr. driftstop eller skade.

§ 3 — Bugsering til veerksted

Hvis bilen er udsat for driftstop eller
skade, herunder i forbindelse med
feerdselsuheld, og ikke kan repareres
pa stedet, transporteres bilen til valgfrit
veerksted. Der ydes ikke bugsering
mellem veerksteder.

8 4 — Starthjeelp og
breendstofudbringning m.m.

SOS forsgger at reparere bilen pa
stedet, hvis bilen ikke kan starte eller
kare videre. Er det ikke muligt,
transporteres bilen i henhold til § 3.
Eventuelle reservedele samt
breendstof skal betales kontant af
kunden pa stedet.

Ved behov for 2. starthjeelp indenfor 7
dage transporteres bilen i henhold til §
3.

8§ 5 — Dgroplukning, rudeskader
0og punktering

Er bilngglen last inde i bilen, udfgres
dgroplukning i det omfang oplukning af
bilderen kan foretages forsvarligt og
uden at lasesmed skal tilkaldes.
Safremt lasesmed ma tilkaldes

afholdes udgiften til lasesmed af
kunden. Alternativt transporteres bilen
i henhold til § 3. Ved defekt forrude, der
gor det uforsvarligt at kere videre,
transporteres bilen i henhold til § 3.
Ved gvrige defekte ruder foretages der
s& vidt muligt en rudeafdaekning. Ved
punktering foretages sa vidt muligt
hjulskifte. Ved manglende reservehjul
forbeholder SOS sig ret til at udfare en

ngdteetning, eksempelvis ved at
anvende bilens eget deeklappekit.
Alternativt  transporteres  bilen i
henhold til § 3.

§ 6 — Bjeergning/fritreekning i
Danmark

Hvis bilen holder i graften eller sidder
fast ydes der bjaergning eller
fritreekning. Ved fritreekning  pa

hjemadressen forudseettes det, at der
er foretaget tilstraekkelig snerydning.
Om ngdvendigt transporteres bilen
herefter i henhold til § 3.
Bjeergning og fritraekning er ikke
daekket i Europa.

§ 7 — Akut opstaet sygdom

Hvis fareren af bilen bliver ramt af akut
opstaet sygdom eller kommer til skade
under kgrsel, sdledes at fareren ikke
selv kan forseette karslen, yder SOS
assistance. SOS yder ikke assistance
ved kroniske lidelser, der er
diagnosticeret inden karslens
pabegyndelse. SOS kan forlange, at
en leege dokumenterer sygdommens
opstaen/aktualitet. Eventuelle udgifter
til  dokumentationen afholdes af
kunden. Assistancen omfatter
hjemtransport af bilen til kundens
adresse hvis det sker i Danmark eller
transport i henhold til § 3.
Hjemtransport af bilen pabegyndes
indenfor 24 timer efter anmodningen
herom. Videre tilbyder SOS at
arrangere og afholde omkostningerne
til transport af fareren, og eventuelle
passagerer, der lovligt kan veere i
bilen, til naermeste laege eller andet
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behandlingssted. Transporten er et
servicetilbud, og kan ikke benyttes,
hvis fgreren har behov for akut
redningstjeneste eller laeegehjeelp. SOS

kan ikke tilbyde medicinsk eller
leegehjeelp under transporten eller
vurdere  hvilken leege eller

behandlingssted, der vil veere det mest
hensigtsmeessige for fgreren. SOS har
ikke ansvaret for fgrerens valg eller
fravalg af akut redningstjeneste eller
leegehjeelp. SOS kan afvise at
arrangere transporten, safremt SOS
konkret vurderer, at farereni stedet har
behov for akut redningstjeneste eller
leegehjeelp.

8§ 8 — Tyveri i Danmark.

Ved tyveri af bilen der medfagrer, at
bilen, nar den efterfalgende er blevet
lokaliseret, ikke kan kegre videre ved
egen hjelp transporteres den i
henhold til § 3.

Der er ikke daekning ved tyveri i
Europa.

8§ 9 — Bro- og feergeafgifter i
Danmark
Hvis bilen transporteres af SOS

mellem landsdele i Danmark, og det
medfgrer en feerge- eller broafgift,
afholder SOS disse udgifter.

Transport af bilen mellem landsdele i
Danmark planleegges af SOS via
samletransport og sker hurtigst muligt.

§ 10 — Fri vidererejse i Danmark
SOS sgrger for at arrangere og afholde
omkostningerne til transport af fgrer og
eventuelle passagerer, der lovligt kan
veere i bilen, til et feelles
bestemmelsessted i Danmark.

Safremt transporten ikke kan forega i
et SOS’ redningskgretgj, vil SOS
arrangere vidererejse med
eksempelvis bus, tog, taxa, feerge osv.
Dette afggres af SOS.



